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การบริหารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ BCP 

1. บทน า 

บริษัท ซีลิค คอร์พ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ก าหนดแนวทางด าเนินการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือ

เหตุการณ์ที่เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การก่อการประท้วง การจลาจล เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าว อาจส่งผล

ให้หน่วยงานต้องหยุดการปฏิบัติงานหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านการ

ด าเนินงาน ให้บรรลุเปา้หมาย ดังนั้น แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจึงมีความส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ

รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้ ท าให้กระบวนการปฏิบัติงานสามารถกลับมาด าเนินการได้ตามปกติในระยะเวลาที่

เหมาะสม และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

บริษัทได้เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตจึงได้จัดท า “แผนบริหารความต่อเนื่อง

เพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตขององค์กร” ขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน โดย

ภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติดังกล่าวส่งผลให้บริษัทฯ ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการไ ด้อย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งหากไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของบริษัทฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้บริษัทสามารถรับมือกับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา

ด าเนินการได้อย่างปกติ หรือด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยลดระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

2. วัตถุประสงค ์

บริษัทด าเนินการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

2.2 เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่อยู่ในที่ท าการของบริษัทมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

2.4 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2.5 เพ่ือสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ผู้ถือหุ้น และมีผู้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

เก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง

และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
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3.  ขอบเขตการด าเนินการ 

แผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของบริษัทฯ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะ 

วิกฤตของบริษัทฯ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในอาคารที่ท าการ บริษัทฯ หรือบริเวณ

ใกล้เคียง ประกอบด้วยเหตุการณ์ดังต่อไปนี้ 

3.1 เหตุการณ์อุทกภัย 

3.2 เหตุการณ์อัคคีภัย 

3.3 เหตุการณ์แผ่นดินไหว  

3.4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

3.5 เหตุการณ์โรคระบาด ฯลฯ 

4.   แผนบรหิารความตอ่เนือ่งของบรษิทั (Business Continuity Plan) 

4.1. คณะบริหารความต่อเนื่อง 

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

2. ผู้อ านวยการสายงาน ผู้จัดการฝา่ย และผู้จัดการแผนก เป็นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องภายใน

หน่วยงานตนเอง ถ้าไม่มีผู้จัดการแผนก ให้เป็นหัวหน้าทีมแทน 

3. เลขานุการ และผู้ช่วยผู้บริหารเป็นผู้ประสานงาน 

ให้คณะบริหารความต่อเนื่องฯ มีหน้าที่ตัดสินใจประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องตลอดจนด าเนินการ

ตามขั้นตอน แนวทาง สรรหาทรัพยากร ติดตาม และประเมินผลตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 

4.2. ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 

ให้ผู้อ านวยการสายงาน ผู้จัดการฝา่ย และผู้จัดการแผนก ของแต่ละหน่วยงานเป็นหัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องของหน่วยงานตนเองและให้ด าเนินการแต่งต้ังทีมบริหารความต่อเนื่องภายในหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการ

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทีมแต่ละฝา่ยเมื่อเกิดสภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งจัดกิจกรรมการซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติ 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสังกัดเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตขึ้น 

4.3. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท์ให้กับสมาชิก/ทีมงาน ในคณะบริหาร

ความต่อเนื่องตามผังรายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องที่ก าหนดไว้  
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เมื่อหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตแล้วผู้ประสานงานคณะบริหารความ

ต่อเนื่องจะแจ้งให้หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงานรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและด าเนินการตาม

แผนบริหารความต่อเนื่อง 

ตารางที ่1 หมายเลขโทรศพัท์หนว่ยงาน เพ่ือแจง้เหตุภยัพิบตั ิและสถานการณฉ์ุกเฉนิ 

สถานทีต่ิดตอ่ เบอรโ์ทรติดตอ่ 

สภต. หนองแขม  02-4293103 

สภต. หนองค้างพลู 03-4215879 

สถานีดับเพลิงบางแค 02-4311149 

สถานีดับเพลิงย่อยหนองแขม 02-465-3015-6 

สถานีดับเพลิงอ้อมน้อย 02-4202345 

ต ารวจดับเพลิง 199 

ศูนย์กู้ชีพ รพ.ต่าง ๆ ความถ่ี 1669 / 1646 

หน่วยกู้ชีพ กู้ภัย  1669 / 1646 

รพ.เกษมราษฎร์บางแค (เพชรเกษม 92) 02-8048959 

รพ.บางปะกอก 9 อินเตอร์เนชั่นแนล พระราม2 02-771111 

รพ.วิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล หนองแขม เพชร

เกษม 
02-4310070 

เบอร์โทร บริษัท ซีลิค คอร์พ จ ากัด (มหาชน) 02-8073347-9  

เบอร์โทรภายใน  รปภ. 1090 

เบอร์โทรภายใน แผนกบุคคล 1000 / 1010 

คุณเอก สุวัฒนพิมพ์ 081-701-3835 
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สถานทีต่ิดตอ่ เบอรโ์ทรติดตอ่ 

คุณเก่ง สุวัฒนพิมพ์ 089-923-2272 

คุณยุวดี  เอี่ยมสนธิทรัพย์ 063-193-3131 

คุณกชกร อินทะมู 086-002-4238 

คุณสมยศ ศรีศุภภักดี 086-322-0219 

คุณเจริญ เลียบใจดี 089-677-4375 

คุณอภิญญา บุรีวัน 099-129-4440 

คุณอุบล เกตุฉิม 081-378-2804 

คุณนิดา เที่ยงธรรม 081-987-0714 

คุณเยาวรัตน์ กุลวรารัตน์ 085-600-7083 

คุณพงษ์ทวี ล่ันเหลือล้น 091-7467317 

คุณอลิสา เชาว์ไวพจน์ 089-615-9793 
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ตารางที ่2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉนิ (Call Tree) 

 

 5 การประเมนิความเสีย่ง ภยัคกุคาม และผลกระทบตอ่ทรพัยากรในการด าเนนิงานและการใหบ้รกิาร 

เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินของบริษัทฯ เป็นไป

อย่างครอบคลุม จึงก าหนดการพิจารณาผลกระทบ 5 ประเภท ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ได้รับ

ความเสียหาย ส่งผลกระทบให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ยังสถานที่ปฏิบัติหลักเป็นระยะเวลาชั่วคราว

หรือระยะยาว 

5.2 ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งอุปกรณ์ที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่

สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญเพ่ือไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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5.3 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานระบบ

เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 

5.4 ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 

5.5 ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ: เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ

แก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานเพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้ 

ตารางที ่3 เหตุการณ์และผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

เหตกุารณ/์ภยัคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/    

สถานที่

ปฏิบัตงิานที่

ส าคญั 

ด้านวสัดอุปุกรณ ์

ทีส่ าคัญ/ 

การจัดหาจัดวสัดุ

อุปกรณท์ีส่ าคญั 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอ้มลูทีส่ าคญั 

ด้านบคุลากร

หลัก 

ด้านคูค่า้/ 

ผูใ้หบ้ริการ 

ทีส่ าคัญ/ 

ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี 

1. อัคคีภัย      

2. อุทกภัย      

3. ชุมนุมประท้วง/จลาจล      

4. แผ่นดินไหว      

5. โรคระบาด      
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6    กลยทุธค์วามตอ่เนือ่ง 

กลยุทธ์เพ่ือสร้างความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้

มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งสามารถจ าแนกทรัพยากรออกเป็น 5 ด้าน 

ทรพัยากร กลยทุธค์วามตอ่เนือ่งตอ่การปฏิบัติงาน 

1. อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

 

- ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ณ บริษัท พีเอ็มซี เลเบิล แมททีเรียลส์ จ ากัด (มหาชน) 

- ก าหนดให้ท างานที่บ้าน 

2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/ 

การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่

ส าคัญ  

 -  ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ชั่วคราวของพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 -  การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (notebook) 

และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 

 -  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม

กับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยง ผ่านระบบ 

internet  

 -  น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (notebook) ของเจ้าหน้าที่

มาใช้เป็นการชั่วคราวหากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่าง

การจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจาก

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกู้คืน 

 -  การจัดหาเครื่องพิมพ ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร

(Scanner) เครื่องโทรสาร(Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย

(Network) 

 -  การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนโดยวิธี

พิเศษ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญ 

 -  ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่ส าคัญ 

4. บุคลากร  -  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่ม

งานเดียวกัน 

 -  จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล

และหน่วยงานอื่นๆ 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  -  แจ้งประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
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7    การวิเคราะหเ์พ่ือก าหนดความตอ้งการทรพัยากรทีส่ าคญั 

 

7.1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรพัยากร รายละเอยีด 

จ านวนความตอ้งการ/ 

ระยะเวลาหยดุชะงกั 

4 ชัว่โมง 1 วนั 2-7 วนั 

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 

   ณ บริษัท พีเอ็มซี เลเบิล 

แมททีเรียลส์ จ ากัด (มหาชน) 

50 ตรม. 

(10 คน) 

50 ตรม. 

(10 คน) 

50 ตรม. 

(10 คน) 

การปฏิบัติงานที่บ้าน - 20 คน 20 คน 20 คน 

 

 

7.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรพัยากร 

จ านวนความตอ้งการ/ระยะเวลาหยดุชะงกั 

4 ชัว่โมง 1 วนั 2-7 วนั 

เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC/ 

Notebook) 

10 เครื่อง 10 เครื่อง 20 เครื่อง 

เครื่อง Multifunction 

(Copy/ Print/ Scan) 

1 เครื่อง 1เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข 1 เครื่อง 1-2 เครื่อง 1-2 เครื่อง 

โทรสารพร้อมหมายเลข 1 เครื่อง 1-2 เครื่อง 2-3 เครื่อง 

อุปกรณ์ส ารองข้อมูล 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้สาย 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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ประเภททรพัยากร 

จ านวนความตอ้งการ/ระยะเวลาหยดุชะงกั 

4 ชัว่โมง 1 วนั 2-7 วนั 

อุปกรณ์ส านักงาน ตามความจ าเป็น 

รถยนต์ 1 คัน 1 คัน 1 คัน 

 

7.3 ความต้องการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเภททรพัยากร                                                    ทีม่า 

ผู้ให้บริการไฟฟา้ การไฟฟา้นครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ่ายไฟฟา้ อย่างไรก็ตาม 

สามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟฟา้แทนได้ โดยใช้น ้ามันเป็นเชื้อเพลิง  

โดยมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟา้เพ่ือขอเช่า 

และจัดส่งเครื่องก าเนิดไฟฟา้มาให้ในยามฉุกเฉิน 

ผู้ให้บริการน ้าประปา การประปานครหลวงเป็น ผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ่ายน ้าประปาอย่างไร 

ก็ตาม สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายน ้าเพ่ือให้จัดส่งน ้า 

มาให้ในยามฉุกเฉิน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ

เครือข่าย Internet 

ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 

แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  

เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ 

หน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
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8   ขัน้ตอนการบรหิารความตอ่เนือ่งและกอบกู้กระบวนการ 

 

ผลกระทบ 

การด าเนนิการ 

วนัที ่1 วนัที ่2-3 วนัที ่4-7 

1. ด้านสถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

1.1 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายจากหน่วยงาน

ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ที่

ก าหนดไว้ตามแผนการ

วิเคราะห์เพ่ือก าหนด

ความต้องการทรัพยากร

ที่ส าคัญด้านสถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง 

1.2 เจ้าหน้าที่อื่นๆ ปฏิบัติงาน

ที่บ้าน 

1.1 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายจาก

หน่วยงาน

ปฏิบัติงาน ณ 

สถานที่ที่ก าหนดไว้

ตามแผนฯ 

1.2 เจ้าหน้าที่อื่นๆ 

ปฏิบัติงานที่บ้าน 

1.1 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายจาก

หน่วยงานปฏิบัติงาน 

ณ สถานที่ที่ก าหนด

ไว้ตามแผนฯ 

1.2 เจ้าหน้าที่อื่นๆ 

ปฏิบัติงานที่บ้าน 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์

ส าคัญ 

ผู้จัดการฝา่ยจัดซื้อ ด าเนินการจัดหาวัสดุแผนการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการ

ทรัพยากรที่ส าคัญด้านวัสดุอุปกรณ์ 

3. ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ข้อมูล 

ผู้จัดการฝา่ยสารสนเทศ ปฏิบัติตามแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรณีฉุกเฉิน  

4. ด้านบุคลากรหลัก ให้แต่ละหน่วยงานจัดเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่แทนบุคลากรหลักที่ไม่

สามารถปฏิบัติงาน 

5. ด้านผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

5.1 ด้านผู้ให้บริการ 

- ผู้จัดการจัดซื้อแจ้งให้ผู้จัดการไฟฟา้/ประปาด าเนินการ 

5.2 ด้านผู้รับบริการจากบริษัท 

(1) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเป็นระยะ 

(2) หน่วยงานต่างๆ ให้ปฏิบัติตามระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินต่างๆ ที่

มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในกระบวนการสร้างคุณค่า เช่น กระบวนการ

ช าระ กระบวนการก ากับดูแล และระเบียบแนวปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินต่างๆ 

ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในกระบวนการสนับสนุน 
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9 ขอ้ควรปฏิบตัิตนเมือ่เกิดภาวะฉกุเฉนิภยัพิบัตแิละสถานการณฉ์ุกเฉนิ 

 

9.1 ประเภทภัยพิบัติ: อัคคีภัย 

9.1.1 การปอ้งกนัและลดความสูญเสยีจากอคัคภียั 

1) การจัดระเบียบเรียบร้อยดี หมายถึง การปอ้งกันการติดต่อลุกลาม โดยจัดระเบียบในการ

เก็บรักษาสารสมบัติที่น่าจะเกิดอัคคีภัยได้ง่ายให้ถูกต้องตามลักษณะการเก็บรักษาสารสมบัตินั้นๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกอาคารให้เรียบร้อย โดยไม่สะสมเชื้อเพลิงไว้เกินประมาณที่ก าหนด เพราะเมื่อเกิดเพลิงไหม้ย่อมท าให้เกิด

การติดต่อลุกลามขึ้นได้ 

2) การตรวจตราซ่อมบ ารุงดี หมายถึง การก าจัดสาเหตุในการกระจายตัวของเชื้อเพลิงและ

ความร้อน เช่น การตรวจตราการไหลรั่วของเชื้อเพลิงต่างๆ พร้อมทั้งการควบคุมดูแลมิให้เกิดการกระจายตัว

ของความร้อนของเครื่องท าความร้อน 

3) การมีระเบียบวินัยดี หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวกับการ

ปอ้งกันอัคคีภัย เช่น สถานที่ใดที่ให้มีไว้ซึ่งเครื่องดับเพลิง 

4) ความร่วมมือที่ดี หมายถึง การศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย โดยการฝึกการใช้อุปกรณ์เครื่องมือใช้ในการดับเพลิงตลอดจนการฝึกซ้อมในการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน

เมื่อเกิดเพลิงไหม ้

9.1.2 วธิีปฏิบัตเิมือ่เกิดเหตุฉกุเฉนิจากเพลิงไหมห้รอืไฟไหม ้

1) เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้หรือไฟลุกไหม้ให้ปิดประตูห้องที่ไฟไหม้อยู่ และกดปุม่สัญญาณไฟ

ไหม้ประจ าอาคารหรือ Fire Alarm ทันที   

2) โทรไปที่ศูนย์ระงับเหตุฉุกเฉิน อาคารสยามราชธานี หมายเลขโทรศัพท์ 9999 ทีมระงับ

เหตุฉุกเฉินประจ าอาคาร บอกชื่อผู้แจ้ง หน่วยงานและต าแหน่งพร้อมสาเหตุของไฟไหม้ 

3) ถ้าเกิดเพลิงลุกไหม้เพียงเล็กน้อย ทีมงานระงับเหตุฉุกเฉินประจ าอาคารจะเข้าด าเนินการ

และปฏิบัติงานระงับเหตุเบ้ืองต้น 

4) กรณีเกิดเพลิงลุกไหม้ขนาดใหญ่ มีควันหนา หรือเพลิงลุกลามอย่างรวดเร็วให้ทีมงาน

ระงับเหตุฉุกเฉินประจ าอาคารด าเนินการอพยพคนในอาคารทันที โดยใช้บันไดหนีไฟที่อยู่ใกล้ที่สุด และกดปุม่

สัญญาณไฟไหม้และประกาศโดยใช้ระบบประกาศแจ้งเตือนให้ทุกคนในอาคารอพยพทันที และห้ามไม่ให้ผู้ที่

เก่ียวข้องกับการระงับเหตุเข้าไปในอาคารอย่างเด็ดขาด 

5) เปิดหน้าต่างและปิดประตูห้องท างานก่อนอพยพ เดินอย่างเป็นระเบียบห้ามวิ่งให้ไปยัง

บันไดหนีไฟที่ใกล้ที่สุด ในกรณีผู้พิการให้รออยู่ที่บันไดหนีไฟที่ใกล้ที่สุด และแจ้งผู้น าทีมอพยพเพ่ือให้คนมา

ช่วยเหลือและรออยู่ที่นั่น 

6) เมื่อสัญญาณเตือนภัยดังขึ้นห้ามใช้ลิฟต์โดยเด็ดขาด เพราะอาจไม่ท างานหรือหยุด

เนื่องจากเพลิงไหม ้
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7) ทีมอพยพต้องอพยพผู้คนไปยังจุดนัดหมายอพยพที่ห่างจากอาคารไม่น้อยกว่า 200 

เมตร และต้องไม่ขัดขวางการท างานของหน่วยระงับเหตุต้องไม่กลับเข้าไปในอาคารเด็ดขาดจนกว่าจะมีประกาศให้

กลับเข้าไป 

8) ในกรณีที่พบว่ามีผู้มาติดต่ออยู่ในอาคารหรือสูญหายในช่วงอพยพให้แจ้งทีมระงับเหตุ

หน่วยบรรเทาสาธารณภัยหรือพนักงานดับเพลิงทันที 

9) เมื่อสัญญาณไฟไหม้ดังขึ้นเมื่อไหร่ ทุกคนในอาคารจะต้องอพยพออกจากอาคารทันที  

 

วธิีการชว่ยเหลอืตนเอง 

1) ต้องควบคุมสติให้ได้ อย่าต่ืนกลัวจนท าอะไรไม่ถูกแล้วเปิดสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ (ถ้า

มี) และหากได้ยินสัญญาณเตือนไฟไหม้ให้รีบออกจากตัวอาคารทันที อย่าเสียเวลาตรวจสอบว่าเพลิงไหม้ที่ใด 

2) หากเพลิงมีขนาดเล็กพอที่จะดับเองได้ให้ใช้ถังดับเพลิง เพ่ือดับไฟ หากไม่มีอุปกรณ์

หรือไม่สามารถดับเพลิงเองได้ให้รีบแจ้งต ารวจดับเพลิง โทร.199 จากนั้นรีบออกจากตัวอาคารทันที และปิด

ประตู-หน้าต่างห้องที่เกิดเพลิงไหม้ให้สนิทที่สุดทันที (ถ้าท าได้) เพ่ือให้เกิดภาวะอับอากาศ วิธีนี้จะช่วยให้เพลิงไหม้

ช้าลง ท าให้ง่ายต่อการดับเพลิง แต่ต้องแน่ใจว่าไม่มีใครติดอยู่ข้างในแล้วรีบวิ่งหนีออกมา 

3) หากอยู่ในอาคารที่เพลิงไหม้ ก่อนจะเปิดประตูต้องแตะลูกบิดก่อน โดยนั่งชันเข่าที่หลัง

ประตูแล้วใช้หลังมือแตะที่ลูกบิดประตูถ้ามีความร้อนสูงแสดงว่ามีเพลิงไหม้อยู่ในห้องหรือบริเวณใกล้ๆ ดังนั้น 

อย่าเปิดประตูโดยเด็ดขาดแต่หากลูกบิดไม่ร้อน ให้ค่อยๆ บิดออกช้าๆ โดยใช้ไหล่คอยหนุนประตูไว้หากท าได้ควร

หาผ้าชุบน ้าปิดจมูก หรือผ้าชุบน ้าชุ่มๆ ไว้ด้วย 

4) หากต้องเผชิญกับควันไฟที่ปกคลุม ให้ใช้วิธีคลานต ่า ๆ และหนีไปยังทางออกฉุกเฉิน

เพราะอากาศที่พอหายใจได้จะอยู่ด้านล่างเหนือพ้ืนห้องไม่เกิน 1 ฟุตเนื่องจากผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บในเหตุเพลิง

ไหม้ประมาณร้อยละ 90 เป็นผลมาจากส าลักควันไฟ เพราะมีทั้งก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์และไอร้อนท าให้ขาด

ออกซิเจนควรเตรียมหน้ากากหนีไฟฉุกเฉิน (Emergency smoke mask) ไว้จะปลอดภัยกว่าหรืออาจใช้

ถุงพลาสติกใสขนาดใหญ่ตักอากาศแล้วคลุมศีรษะหนีฝา่ควันออกมา เพราะการคลานต ่าจะไม่สามารถท าได้จากชั้น

บนลงชั้นล่างที่มีควัน 

5) อย่าใช้ลิฟต์และบันไดเล่ือนขณะเกิดเพลิงไหม้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้จะหยุดการท างาน

เนื่องจากไม่มีกระแสไฟฟา้ให้ใช้บันไดหนีไฟเท่านั้น 

6) หากติดอยู่ในวงล้อมของไฟ ให้โทรศัพท์แจ้งหน่วยดับเพลิงว่าท่านอยู่ที่ต าแหน่งใดของ

เพลิงไหม้แล้วหาทางช่วยเหลือตัวเองโดยปิดประตูให้สนิทหาผ้าหนาๆ ชุบน ้าอุดตามช่องที่ควันเข้าได้ เช่น ใต้ประตู

หรือช่องลมต่างๆ ปิดพัดลมและเครื่องปรับอากาศ แล้วเปิดหน้าต่างส่งสัญญาณด้วยการใช้ไฟฉายหรือผ้าโบก 

และตะโกนขอความช่วยเหลือทั้งนี้ เพ่ือให้คนนอกอาคารรู้ต าแหน่งที่แน่นอน 
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7) หากมีไฟลามติดตัว อย่าเพ่ิงวิ่ง เพราะยิ่งวิ่ง ไฟจะยิ่งลุกลาม ให้หยุดนิ่ง และล้มตัวลงนอน

กับพ้ืนทันทีหลังจากนั้นให้ใช้มือปิดหน้ากล้ิงตัวทับเสื้อผ้าที่ติดไฟจนดับถ้าหนีออกมาได้แล้วไม่ควรกลับเข้าไปในอาคารอีก 

หากยังมีคนอื่นติดอยู่ในอาคารให้แจ้งเจ้าหน้าที่ดับเพลิงทราบ เพ่ือที่เจ้าหน้าที่จะได้เข้าไปช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณเีกิดเหตไุฟไหม ้

1. กรณีที่เป็นผู้พบเหตุเพลิงไหม้ ควรต้ังสติไม่ต่ืนตกใจตะโกน “ไฟไหม้ๆๆๆช่วยด้วยๆๆๆ” 

หรือส่งสัญญาณแจ้งเหตุให้ผู้อื่นทราบทันที กดปุม่สัญญาณไฟไหม้ประจ าอาคารหรือ Fire Alarm ทันที โทรไป

ที่ จป วิชาชีพ หมายเลขโทรศัพท์ 081-3782804 บอกชื่อผู้แจ้ง หน่วยงานและต าแหน่งพร้อมสาเหตุของไฟ

ไหม้ ถ้าเกิดเพลิงไหม้เพียงเล็กน้อย สามารถด าเนินการและปฏิบัติงานระงับเหตุเบ้ืองต้น 

2. กรณีที่เป็นผู้อยู่ในอาคารที่เกิดเพลิงไหม้ เมื่อสัญญาณไฟไหม้ดังขึ้นโดยสัญญาณ
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เตือนภัยจะดังยาว 3 ครั้ง ให้ทุกคนในอาคารจะต้องอพยพออกจากอาคารทันที 

 

 

 

3. เปิดหน้าต่างและปิดประตูห้องท างานก่อนอพยพ เดินอย่างเป็นระเบียบห้ามวิ่งให้ไปยัง

บันไดหนีไฟที่ใกล้ที่สุด เมื่อสัญญาณเตือนภัยดังขึ้นห้ามใช้ลิฟต์โดยเด็ดขาด  เพราะอาจไม่ท างานหรือหยุด

เนื่องจากเพลิงไหม ้

4. ทีมอพยพต้องอพยพผู้คนไปยังจุดนัดหมายอพยพที่ห่างจากอาคารไม่น้อยกว่า 200 

เมตร และต้องไม่ขัดขวางการท างานของหน่วยระงับเหตุต้องไม่กลับเข้าไปในอาคารเด็ดขาดจนกว่าจะมีประกาศให้

กลับเข้าไป 

5. ในกรณีที่พบว่ามีผู้ติดอยู่ในอาคารหรือสูญหายในช่วงอพยพ ให้แจ้งทีมระงับเหตุ 

หน่วยบรรเทาสาธารณภัยหรือพนักงานดับเพลิงทันที 

6. ไม่ควรหนีไฟเข้าไปหลบในห้องต่างๆ ที่เป็นจุดอับภายในอาคาร เช่น ห้องน ้า เพราะ

ความร้อนของไฟจะส่งผลให้น ้ามีความร้อนสูงขึ้นจนอาจอันตรายถึงชีวิตได้ 

7. ถ้าจ าเป็นต้องวิ่งฝา่เปลวไฟให้ใช้ผ้าชุบน ้าจนเปียกคลุมตัวก่อนวิ่งฝา่ออกไป 

8. ช่วยกันติดต่อหน่วยบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ ด่วนที่สุด 
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9.2 ประเภทภัยพิบัติ: แผ่นดินไหว 

 

ขอ้ปฏิบัตตินกอ่นแผน่ดนิไหว 

1) สอนพนักงานให้รู้จักการเปิดปิดไฟ ก๊าซ น ้าประปา และทราบถึงการให้เครื่องดับเพลิงควรมี

ถ่านไฟฉายและกระเปา๋ยาในอาคาร 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์พยาบาลและให้ความรู้เบ้ืองต้น เรื่องการปฐมพยาบาลแก่พนักงานตลอดจน

สะสมอาหารกรณีอาจเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3) ทดลองวางแผนว่าเมื่อเกิดแผ่นดินไหวขณะอยู่ในสถานที่ต่างๆ เช่น ในรถยนต์ อาคาร ลิฟต์ เป็น

ต้น ควรปฏิบัติอย่างไร 

4) วางแผนเส้นทางการอพยพ และสถานที่รวมตัวกันอีกครั้งของพนักงานหลังเกิดเหตุการณ์ 

ขอ้ปฏิบัตตินขณะเกิดแผน่ดนิไหว 

1) ถ้าก าลังขับรถยนต์ให้หยุดรถและอยู่ในรถจนกระทั่งการสั่นสะเทือนหยุดลงควบคุมสติอย่าต่ืน

ตระหนกจนเกินกว่าเหตุ 

2) ถ้าอยู่ในอาคารสูงๆ ให้มุดเข้าใต้โต๊ะท างาน อย่าวิ่งถลันออกไปภายนอก เพราะบันไดอาจพังลงได้

และอย่าใช้ลิฟต์เพราะอาจติดอยู่ภายในถ้าอยู่ภายนอกอาคารให้หลีกเล่ียงการอยู่ใกล้อาคารสูงๆ ก าแพงและเสา

ไฟฟา้ให้อยู่ในที่โล่งแจ้งอยู่อย่างสงบ 

3) ถ้าอยู่ในอาคารให้ระวังปนูซีเมนต์ อิฐ ล่วงหล่นทับให้อยู่ในส่วนของอาคารที่มีโครงสร้างแข็งแรง 

ควรอยู่ให้ห่างประตู หน้าต่าง กระจก ระเบียง ถ้าอยู่ในภาวะอันตรายให้มุดเข้าใต้โต๊ะ และหลังจากการสั่นหยุดไหว

ให้รีบออกจากอาคารทันที 

ขอ้ปฏิบัตตินหลังเกิดแผน่ดนิไหวหรอืสิง่ทีท่ าใหไ้หว 

1) ปฐมพยาบาลแก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ และหากเจ็บมากให้ขอความช่วยเหลือจากแพทย์ทันที 

2) ตรวจสอบเรื่องไฟ ห้ามจุดไม้ขีดไฟ ก๊าซ หรือปิดสวิทซ์ไฟ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดประกายๆ จนกว่าจะ

แน่ใจว่าไม่มีก๊าซรั่วออกมาอีก 

3) หลีกเล่ียงจากสายไฟฟา้ที่ห้อยลงมาหรือวัตถุที่สัมผัสสายไฟฟา้ และยกสะพานไฟฟา้เพ่ือตัด

กระแสไฟฟา้ 

4) ตรวจท่อของเสียชักโครกก่อนที่จะใช้น ้าชักโครก 

5) อย่าใช้โทรศัพท์ เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นจริงๆ เพราะอาจต้องใช้ส่งข่าวที่ส าคัญกว่า 

6) ตรวจสภาพรอบบริษัท และอาคารว่ามีความปลอดภัยเพียงพอก่อนเข้าไปอีกครั้ง 
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กรณเีกิดเหตุแผน่ดนิไหว 

1. ควบคุมสติอย่าต่ืนตระหนกจนเกินกว่าเหตุ 

2. ห้ามใช้ลิฟต์เพราะอาจติดอยู่ภายใน ถ้าอยู่ภายนอกอาคารให้หลีกเล่ียงการอยู่ใกล้อาคารสูงๆ 

ก าแพง และเสาไฟฟา้ให้อยู่ในที่โล่งแจ้งอยู่อย่างสงบ 

3. ให้ระวังปนูซีเมนต์ อิฐ ล่วงหล่นทับ ให้อยู่ในส่วนของอาคารที่มีโครงสร้างแข็งแรงควรอยู่ให้ห่าง

ประตู หน้าต่าง กระจก ระเบียง ถ้าอยู่ในภาวะอันตรายให้มุดเข้าใต้โต๊ะ เตียง และหลังจากการสั่นหยุดไหวให้รีบ

ออกจากอาคารทันที 

4. ปฐมพยาบาลแก่ผู้ได้รับบาดเจ็บและหากเจ็บมากให้ขอความช่วยเหลือจากแพทย์ทันที ตรวจสอบ

เรื่องไฟ ห้ามจุดไม้ขีดไฟ ก๊าซ หรือปิดสวิทซ์ไฟ  หรือสิ่งที่ท าให้เกิดประกายๆจนกว่าจะแน่ใจว่าไม่มีก๊าซรั่วออกมา

อีก 

5. โทรไป จป วิชาชีพ 081-3782804 บอกชื่อผู้แจ้ง หน่วยงานและต าแหน่ง 

ความรนุแรง สภาพของแผน่ดนิไหว ความรนุแรง สภาพของแผน่ดนิไหว 

1 

 

คนธรรมดาจะไม่รู้สึกแต่

เครื่องวัดสามารถตรวจจับได้ 

7 

รนุแรงมาก 

ฝาห้องแยก ร้าว กรุเพดานร่วง 

2 

ออ่น 

คนที่มีความรู้สึกไวจะรู้สึกว่า

แผ่นดินไหวเล็กน้อย 

8 

ท าลาย 

ต้องหยุดขับรถยนต์ ตึกร้าว ปล่องไฟ

พัง 

3 

เบา 

คนที่อยู่กับที่ รู้สึกว่าพ้ืนสั่น 9 

ท าลาย/สญูเสยี 

บ้านพังตาม แถบรอยแยกของแผ่นดิน

ท่อน ้า ท่อแก๊สขาดเป็นตอนๆ 

4 

พอประมาณ 

คนที่สัญจรไปมา รู้สึกได้ 10 

วนิาศภยั 

แผ่นดินแตกอ้า ตึกแข็งแรงพัง ราง

รถไฟคดโค้ง ดินลาดเขาเคล่ือนตัว 

หรือถล่มตอนชันๆ 

5 

คอ่นขา้งรนุแรง 

คนที่นอนหลับ ก็ตกใจต่ืน 11 

วนิาศภยัใหญ ่

ตึกถล่ม สะพานขาด ทางรถไฟท่อน ้า

และสายไฟใต้ดินเสียหาย แผ่นดินถล่ม 

น ้าท่วม 

6 

รนุแรง 

ต้นไม้สั่นบ้านแกว่งสิ่งปลูก

สร้างบางชนิดพัง 

12 

มหาวบิัต ิ

ทุ กสิ่ งทุ กอย่ างบน พ้ืน ดินแถบนั้ น

เสียหายโดยสิ้นเชิง  พ้ืนดินเคล่ือนตัว

เป็นลูกคล่ืน 
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9.3 ประเภทภัยพิบัติ: การชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 

ข้อปฏิบัติตน: การเตรียมการ 

1) หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการปอ้งกันและระงับการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล ด าเนินการ

ติดตามสถานการณ์ ตรวจสอบเง่ือนไข ประเด็นปัญหา ความเดือดร้อนความขัดแย้งที่มีในพ้ืนที่เพ่ือเตรียมการ

ปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 

2) จัดเตรียม ก าลังเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ระบบการสื่อสาร ยานพาหนะที่

ทันสมัย และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติไว้ให้พร้อม 

3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบให้เป็นรูปธรรมและต่อเนื่องโดยต้องไม่ใช้ถ้อยค ายั่วยุเพ่ือเป็น

การปฏิบัติการทางจิตวิทยาเง่ือนไขปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างส่วนราชการกับประชาชนหรือระหว่างเอกชน 

การปฏิบัติการเมื่อเกิดภัย กรณีเกิดเหตุในพ้ืนที่ประท้วง ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) เมื่อตรวจสอบพบ หรือได้รับรายงานว่ามีเง่ือนไขประเด็นข้อแย้งความเดือดร้อนขึ้นให้ติดตาม

สถานการณ์ศึกษาวิเคราะห์ สาเหตุ และประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยทันทีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

เก่ียวข้องไปยังพ้ืนที่ที่เกิดเหตุและด าเนินการเจรจากับผู้น าการชุมนุมเพ่ือหาข้อยุติประเด็นปัญหาข้อขัดแย้ง 

2) เมื่อไม่สามารถเจรจายุติประเด็นปัญหา ข้อขัดแย้ง ความเดือดร้อนต่างๆ ได้ ให้จัดเจ้าหน้าที่

ต ารวจชุดควบคุมฝูงชนที่ได้รับการฝึกอย่างดี อาสาสมัครปอ้งกันภัย หรืออาสาสมัครอื่นๆ ท าหน้าที่รักษาความ

สงบเรียบร้อยความปลอดภัย และจัดการจราจร โดยก าหนดพ้ืนที่ส าหรับกลุ่มผู้ชุมนุมให้เกิดความปลอดภัยต่อ

ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐเป็นการส าคัญเร่งด่วนและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความรู้สึกเป็นมิตร

กับผู้ชุมนุมประท้วงถึงแม้จะถูกยั่วยุด้วยวิธีการต่างๆ นาๆ 

3) ให้กองอ านวยการที่รับผิดชอบขอรับการสนับสนุนจากหน่วยสนับสนุนได้ตามความเหมาะสม 

4) รายงานเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงให้กองอ านวยการปอ้งกันภัยทราบทันที และรายงานเหตุการณ์

มายังผู้บริหารพร้อมทั้งให้วิเคราะห์สาเหตุ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมกันด้วย 

5) เมื่อกองอ านวยการไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ หรือกองอ านวยการป้องกันภัยพ้ืนที่

เห็นสมควรให้กองอ านวยการปอ้งกันชั้นเหนือขึ้นไปเข้าควบคุมเหตุการณ์ 

ในกรณีที่ปัญหาการชุมนุมประท้วงไม่ยุติ และกลุ่มผู้ชุมนุมเดินทางไปชุมนุมที่อื่นควรให้ผู้อ านวยการ

ปอ้งกันภัยแจ้งไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือประสานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจพ้ืนที่ และต ารวจทางหลวงตามเส้นทางที่กลุ่ม

ผู้ชุมนุมจะเดินทางผ่านให้ติดตามความเคล่ือนไหวอย่างใกล้ชิดและให้ผู้อ านวยการปอ้งกันภัย มีหน้าที่ปฏิบัติและ

สนับสนุนการปฏิบัติร่วมกับ การปอ้งกันภัยของส่วนงานต่างๆ โดยจัดเจ้าหน้าที่ร่วมเจรจา ยุติ การชุมนุม

ประท้วงและก่อการจลาจล รวมทั้งติดตามการแก้ไขปัญหาให้ยุติลงโดยสันติวิธี หากเกิดภัยที่ไม่สามารถควบคุม

การประท้วงได้ควรเตรียมการปฏิบัติหลังเกิดภัย และการฟื้ นฟูบูรณะด้วย 
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กรณีเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 

1. เก็บรักษาและดูแลทรัพย์สินส่วนตัวเพ่ือปอ้งกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

2. ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของหน่วยบริการเพ่ือรับทราบข่าวสารความเคล่ือนไหว 

3. หากจ าเป็นต้องขอรับบริการให้ระมัดระวังไม่วิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์ที่จะน าไปสู่ความรุนแรงยิ่งขึ้น 

4. ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยบริการ 

5. หากผู้ชุมนุมท าร้ายร่างกายผู้อื่นหรือท าลายทรัพย์สินของทางราชการให้แจ้งเจ้าหน้าที่และออก

จากสถานที่เกิดเหตุทันท ี

6. หากได้รับความเสียหายหรือถูกท าร้ายร่างกาย ให้แจ้งขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่หน่วย

บริการและแจ้งพนักงานสอบสวนเพ่ือลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐาน 

7. ช่วยกันติดต่อหน่วยบรรเทาเหตุชุมนุมประท้วง ฯลฯ ด่วนที่สุด 

 

การปฏิบัติหลังเกิดภัยและการฟื้ นฟูบูรณะ ดังนี้ 

1) กองอ านวยการป้องกันภัยร่วมกับต ารวจ และส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจที่เก่ียวข้องร่วมกัน 

ก าหนดวิธีการขนย้ายผู้ร่วมชุมนุมประท้วงกลับไปยังภูมิล าเนา 

2) กองอ านวยการปอ้งกันภัย กองอ านวยการปอ้งกันภัยฝา่ย ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ติดตามผล

การแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้นลงโดยเร็ว 

3) ประชาสัมพันธ์ ปฏิกิริยาทางจิตวิทยาเพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจในข้อเท็จจริงที่ถูกต้องในการ

แก้ไขปัญหาและมีทัศนคติต่อการด าเนินการของรัฐ 

4) ฟื้ นฟูบูรณะที่เสียหายให้เกิดสภาวะปกติ 

               5) ให้ความช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์และฟื้ นฟูผู้ประสบภัย 
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รบัขา่วสารเกีย่วกบัการประทว้ง 

 

กอ่นเกดิเหตปุระทว้ง/มอ๊บ 

ส านกับรหิาร 

• รายงาน CEO 

• แจ้งเหตสุถานตี ารวจใน

ท้องที่ในการวางก าลัง

ป้องกันภัยและประสานงาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• จัดเตรียมขอความช่วยเหลือ

จากเครือขา่ยความปลอดภัย

และเตรียมอุปกรณป์้องกัน 

ก าหนดแนวเขตของผู้ชุมนุม 

• มอบหมายให้ผู้ที่มีหนา้ที่

รับผิดชอบควบคุมการเขา้

ออก อาคาร 

• ประสานงานเพื่อก าหนด

สถานทีแ่ละตัวบคุคลไป

เจรจาและรับเรื่องร้องเรียน 

•   แจ้งยืนยันขอความช่วยเหลือ

จากเครือขา่ยความปลอดภัย 

หลังเกิดเหตุประท้วง / ม๊อบ 

• รายงาน  CEO 

• ตรวจสอบประเมินความ

เสียหาย 

• แจ้งความสถานตี ารวจใน

ท้องที ่

• จดัท ำแผนฟ้ืนฟ ู
 

ขณะเกดิเหตปุระทว้ง/มอ๊บ 

ไมเ่กดิความวุน่วาย 

ส านกับรหิาร 

• รายงาน CEO 

• แจ้งเหตสุถานตี ารวจใน

ท้องที่ในการควบคุม

สถานการณ ์

• หน่วยรักษาความปลอดภัย

ควบคุมการเข้า 

• ออก อาคาร/ปิดประตูเขา้

อาคาร (ตามสถานการณ์) 

 

ส านกัปฏิบตัิการกลาง 

•  เจรจาและรับเรื่องร้องเรียน 

•  รายงานผู้บริหาร/

ประสานงานผู้น ากลุ่มฯ  

เชิญตวัแทนพบผู้บริหาร/ผู้

ได้รับมอบหมาย/ผล.บค. 

 

หน่วยงานในบริษทั 

เตรียมพร้อมจัดเก็บเอกสารและ

ทรัพย์สนิ 
เกิดความวุน่วาย 

ส านกับริหาร 

• รายงาน CEO 

• แจ้งเหตุสถานีต ารวจในท้องที่ในการ

ควบคมุสถานการณ์ความวุ่นวาย 

• หน่วยรักษาความปลอดภัย ควบคมุ

การเข้า-ออก อาคาร ปิดประตูประตู

ทางกรมฯรักษาความปลอดภัยใน

พื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องควบคุม

ระบบ ต่างๆ  

• ควบคมุและด าเนินการตามแผน

อพยพ 

ตรวจสอบขอ้มลูและประเมนิสถานการณ ์
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9.4 ประเภทสภาวะวิกฤต: การเกิดโรคระบาด 

 

มาตรการปอ้งกันเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานทุกคน ทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่  

1. การล้างมือทุกครั้งก่อนเข้าสู่ภายในอาคารตามจุดต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ให้ 

2. มีการตรวจวัดอุณหภูมิให้ทุกคนก่อนเข้าภายในตัวอาคาร 

3. รณรงค์ให้พนักงานใส่หน้ากากเพ่ือปอ้งการรับเชื้อและแพร่ระบาดเชื้อโรค 

4. จัดเตรียมเจลและสเปรย์แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อตามจุดรับรองต่าง ๆ ภายในอาคาร 

5. จัดให้มีการท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลางและจุดที่มีคนพลุกพล่านมากขึ้นโดยใช้น ้ายาฆ่าเชื้อ 

6. จัดระบบการโดยสารในลิฟต์และก าหนดให้มีการโดยสารจ านวน 4 คนต่อเที่ยว 

 

 

บริษัทฯ ยกระดับความปลอดภัยด้วยมาตรการที่เข้มข้นขึ้นด้วยการ Work from home กับมาตรการ “Stay 

Safe, Stay Home” โดยท าการแบ่งทีมท างานที่บ้านและปรับแผนการท างานเล็กน้อยให้เหมาะสมกับงาน โดยสามารถ

ติดต่อพนักงานภายในส านักงานได้ตามปกติ  

ในส่วนของแผนกงานอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องมาท างานที่ส านักงาน ใช้มาตรการ “Low Risk, High 

Performance” รองรับการท างาน โดยได้แบ่งทีมท างานเป็น 2 ทีม แบ่งคนท างานในแต่ละแผนกออกเป็น 2 ทีม (A,B) 

ให้ไปประจ าคนละตึก จากเดิมที่ทุกคนท างานในตึกเดียวกัน ให้เปล่ียนแผนที่นั่งท างานให้กระจายตัวกันออกไปเพ่ือความ

เสี่ยงที่น้อยลง 

  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันจึงประกาศใช้นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

 

 

บริษัท ซีลิค คอร์พ จ ากัด (มหาชน) 

 

(นายอัฒฑวุฒิ  หิรัญบูรณะ) 

ประธานกรรมการบริษัท 

 


